Vereinbaren Sie telefonisch
oder per E-Mail einen Termin

Terminvereinbarung

Per E-Mail sozialberatung@diakonie-koeln.de
Telefonisch 0221-16038-40
Ansprechpartnerin: Frau Oeynhausen

Allgemeine Sozialberatung an 3 Standorten:
Diakonisches Werk Koln und Region gGmbH
Kartausergasse 9-11

50678 Kdln

im Rhein-Erft-Kreis:

Aachener StraBe 3

50126 Bergheim

im Rheinisch-Bergischen Kreis:

Paffrather StraBe 7-9
51465 Bergisch Gladbach
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Allgemeine Sozialberatung

Die Allgemeine Sozialberatung der Diakonisches Werk K&in
und Region gGmbH versteht sich als erste Anlaufstelle fur
Menschen, die insbesondere wegen der hdheren Energie-
preise in finanzielle Not geraten sind. Und die jetzt Unter-
stlitzung bendtigen, aber nicht genau wissen, an wen sie
sich wenden kénnen.

Entsprechend dem Grundsatz Hilfe zur Selbsthilfe
versuchen wir, mit lhnen Wege zu finden, um lhre
Situation zu verbessern.

Wir besprechen mit Ihnen lhr Anliegen und planen gemein-
sam weitere Schritte.

Wir helfen Ihnen dabei, passende Hilfsangebote zu finden
und bieten lhnen Hilfestellungen fiir die Realisierung von
Leistungsanspriichen gegeniiber Amtern und Behérden an.

Unser Beratungsangebot ist vertraulich und kostenlos.
Das Beratungsangebot wird aus Kirchensteuermitteln der
evangelischen Kirche und der Diakonie finanziert.
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lhre Situation

Sie befinden sich in einer schwierigen Lebens-

situation und bendétigen Unterstiitzung?

Sie sind aufgrund der steigenden Energiekosten in

finanzielle Not geraten und brauchen Hilfe?

Sie mdchten Sozialleistungen beantragen oder

haben Fragen dazu?

Wir unterstiitzen Sie, indem wir

gemeinsam Lésungsansétze erarbeiten und entwickeln.

nach passenden Unterstlitzungsmaglichkeiten und
Angeboten in lhrer Region suchen.

mit Ihnen gesetzliche Leistungen wie z.B. Kindergeldzu-
schlag, Burgergeld, Wohngeld oder Grundsicherung im
Alter beantragen.

lhnen beim Ausflllen von Formularen und Antrégen
helfen.

bei Bedarf an spezialisierte Fachdienste (wie z.B.
Suchtberatung, Schuldnerberatung) weiter vermitteln.



